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TI E2E™ サポートフォーラムとは？ 
E2E = Engineer to Engineer 

TI製品部のエンジニアから質問に対して直接回答をするフォーラム 

製品の挙動、データシートのSpec、文面の解釈等、ICの動作を中心とする内容に最適です。  

E2Eご活用のメリット 
直接TIの製品エキスパートからの回答 

  →どなたでもエキスパートからのサポートを受けられます。 
 

・タイムリーなレスポンス 
  →24時間以内の第1報をポリシーに運用しています。 
 

豊富な技術データベースとしても活用 
  →過去の投稿質問はどなたでも閲覧可能です。 

Question? 

Answer! 



E2Eご活用時の注意事項 
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・海外に拠点をもつエンジニアがサポートさせて頂きます。 
 英語でのご投稿をお願いします 
 
・ご投稿されたスレッドはどなたでも閲覧が可能です。 
 機密情報を含む投稿はお控えください。 
 
・サポート上必要な御社情報(例えば、回路図等)が上記に対応できない場合には、 
 恐れ入りますが、Emailで設計チームへ直接の問い合わせをお願いいたします。 
 (P20をご参照ください。) 

その他ご不明点はカスタマー・サポート・センターへお問合せください。 

http://www.tij.co.jp/csc


E2Eページへのアクセス方法  
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②”サポートとトレーニング”をクリック 

③”TI E2E™ 技術サポート・フォーラム” 
   をクリック 

※URLに直接”ti.com/e2e”と入力してEnterキーでもアクセスいただけます 

①TI.comにアクセス(URLに”tij.co.jp” or “ti.com”と入力) 

https://e2e.ti.com/
https://e2e.ti.com/
https://e2e.ti.com/
http://www.tij.co.jp/


投稿スレッドの検索方法 
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型番 or キーワードを入力して検索 

検索キーワード例; 
-型番のみ 
  e.g.) OPA333, MSP430FR2355 

-技術ワードのみ 
  e.g.) Isolated power supply 

-型番+キーワード 
  e.g.) OPA333 supply voltage 
 
ワイルドカード検索も可能です 
 e.g.) TPS568??? or TPS568*** 



スレッド検索画面 
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検索スレッドのフィルタリング 

検索スレッドのソート 

興味のあるスレッドの選択 and 閲覧 



E2Eへの質問投稿方法 
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①”サポートとトレーニング”をクリック 

②”TI E2E™ 技術サポート・フォーラム” 
   をクリック 

https://e2e.ti.com/
https://e2e.ti.com/
https://e2e.ti.com/


E2Eへの質問投稿方法 
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③”ask a new question”をクリック 

https://e2e.ti.com/search?q=&category=forum


E2Eへの質問投稿方法 
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④”ask a new question”をクリック 

https://e2e.ti.com/search?q=&category=forum


E2Eへの質問投稿方法 
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⑤myTI へログインする 



E2Eへの質問投稿方法 
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⑥Part numberにご質問の型番を入力 
 途中までの入力で候補の型番が表示されます 

⑦基本的にはNoをご選択ください 
 Software(CCS, C/C++)、WEBENCH®関連の場合には 
 該当するものをご選択ください 

⑧フォーラムの選択 
 型番の入力が完了していますと自動で選択されます 

⑨スレッドのタイトルを入力 
 Part numberは省いてください(自動で追加されます) 



E2Eへの質問投稿方法 
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⑩ご質問の本文の入力 
入力フォームの詳細は次のページへ 

⑪”Post”ボタンで投稿完了！ 



Description 各種機能使用方法 
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画像の挿入(詳細は次のページへ) 

ファイルの添付 

Wordファイルのペースト 

ハイパーリンクの追加 

表の挿入 

SyntaxHighlighterによるコードの挿入 

お名前 
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画像の挿入方法 
“Insert/Edit Media”ボタンを選択 

挿入する画像ファイルの選択 



E2E質問投稿例 
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(例)THVD1429の内部TVSダイオードのクランプ電圧を知りたいとき 

画像を挿入するとよりご質問が明確に伝わります。 

TVSダイオードについて質問がある旨を最初に記述 

 聞きたい事柄を最初に記述頂くとスムーズです。 

結びとお名前を最後に記述 
E2Eでご登録されているお名前を記述ください 

データシート上で見つからなかった旨を記述 

 ご質問の背景を次に記述頂くとスムーズです。 

Thread title : Clamp voltage of internal TVS ご質問に関連するスレッドタイトルを記入 



回答に対する返信方法 
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投稿したスレッド中の”Reply”ボタンより返信をお願いいたします。 

“Reply”ボタンで返信完了！ 

投稿時と同じ要領でご返信の本文入力 



投稿内容を編集したい場合には…  
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②”Edit”を選択 ①“More”ボタンを選択 

投稿したスレッド本文の下の”More”ボタンより編集頂けます。 



ご質問事項が解決した場合には… 
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解決した返答の”This resolved my issue”ボタンの選択をお願いいたします。 

引き続きサポートが必要な場合には”Reply”ボタンより返信し、 
コミュニケーションを継続してください。 
※同じデバイスで異なる類の質問をされる場合には新たにスレッド作成をお願いいたします。 



公開を控えたい場合のEmailアドレスの入手方法 
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メールアドレスのリクエストをし、製品部からのReplyをお待ちください。 
入手したメールアドレス宛てに直接お問い合わせをお願いいたします。 



マイコン/プロセッサに関する投稿時のTips 

21 

①デバイスを正確に記載してください 
   デバイスの末尾まで含めた型番の入力 (TMS320F28335GHH, TMX320F28377DPTP, etc) 

    デバイスの量産ステータス (TMX, TMP, or TMS)  
    デバイスのリビジョン (Rev 0, Rev A, Rev B, etc) 

②ボードの情報を正確に記載してください 
    TIの評価ボードなのか 
    お客様のカスタムボード(試作基板)なのか 

③ソフトウェア情報について記載してください 
    ご使用中のCCSのバージョン 
    コンパイラのバージョン 
    その他ご使用中のソフトウェア情報について     

④現象について記載してください 
    どんなエラーメッセージが見えているのか 
    再現性の有無 (温度や電圧によるのか) 



(参考情報)WEB翻訳機能による日本語化 
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一般的なWEB翻訳機能をご活用頂くと、言語が日本語に変換されて表示されます。 
※あくまで参考となりますので、正確な情報は原文をご参照ください。 


